REGULAMIN HOTELU

wraz ze Standardami Ochrony Matoletnich

Wersja z dnia 8 wrzesnia 2026 r.



REGULAMIN HOTELU — HOTEL SZRENICOWY DWOR

Postanowienia og6lne

Niniejszy Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Hotelu Szrenicowy Dwér,
Wzgbrze Paderewskiego 12, 58-580 Szklarska Poreba, prowadzonego przez SZRENICOWY Sp. z 0.0. zsiedzibg
przy ul. 1 Maja 19, 58-580 Szklarska Por¢ba, KRS 0001223194, NIP 6112849100 (dalej ,,Hotel").

§1 Doba hotelowa

1. Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godzinie 15:00 w dniu przyjazdu i trwa do godziny 11:00 dnia
nastepnego.

2. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia Go$¢ powinien zglosi¢ w recepcji
do godziny 10:00 dnia, w ktérym uplywa termin pobytu. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu
w miar¢ dostepnosci.

3. Nieopuszczenie pokoju do godziny 11:00 traktowane jest jako przedtuzenie pobytu. W przypadku braku
mozliwosci przedtuzenia doby hotel moze komisyjnie spakowaé rzeczy Goscia i umiescié je w
przechowalni bagazy.

§2 Zasady pobytu

1. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju osobom trzecim, takze w czasie trwania pobytu.

2. Osoby niezameldowane w hotelu mogg przebywaé w pokojach od godziny 7:00 do godziny 22:00.

3. Cisza nocna obowiazuje w godzinach 22:00-6:00.

4. Drzieci na terenie hotelu nie moga przebywac bez opicki dorostych.

5. Na terenie restauracji, lobby oraz innych punktéw gastronomicznych Goscie nie powinni przebywaé w
strojach kapielowych, szlafrokach itp.

6. Ze wzgledéw bezpicczeistwa przeciwpozarowego zabrania si¢ zapalania §wiec oraz uzywania grzatek i
innych urzadzen elektrycznych niestanowiacych wyposazenia pokoju.

7. Na terenie catego Hotelu obowiazuje catkowity zakaz palenia poza miejscami do tego wyznaczonymi, pod
grozba kary finansowej w wysokosci 3 000 zt.

8. Hotel przyjmuje Goéci podrézujacych ze zwierzetami domowymi. Zwierze pozostaje pod opieka i

odpowiedzialno$cia wiasciciela przez caty czas pobytu, w tym za wszelkie szkody i zanieczyszczenia przez
nie spowodowane. Ze wzgledéw sanitarnych zwierz¢ta nie moga przebywaé w restauracji i innych
punktach gastronomicznych Hotelu w trakcie serwowania positkéw. Prosimy o niepozostawianie

zwierzecia bez opieki w pokoju w sposéb zaktdcajacy spokdj innych Gosci.
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§3 Odpowiedzialnos¢

1.

Gos¢ hotelowy ponosi petna odpowiedzialno$é za uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw i urzadzeri

technicznych Hotelu powstate z jego winy badz z winy oséb go odwiedzajacych.

Odpowiedzialno$¢ Hotelu za utratg lub uszkodzenie pieniedzy, papieréw wartosciowych, kosztownosci
oraz innych przedmiotéw wartosciowych jest ograniczona, jezeli nie zostaty one oddane do depozytu w

recepcji.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajacego Goscia beda odestane na jego
prosbe pod wskazany adres, na jego koszt. W przypadku braku dyspozycji odestania, przedmioty

przechowywane beda przez 2 miesiace, po czym zostang zutylizowane.

§4 Naruszenie Regulaminu

1.

W przypadku naruszenia postanowiert Regulaminu Hotel moze odméwié¢ dalszego $wiadczenia ustug
osobom naruszajacym jego postanowienia. Osoby te zobowiazane s3 do niezwlocznego zastosowania sie

do zadan obstugi Hotelu, w tym zaptaty za wyrzadzone szkody oraz niezwlocznego opuszczenia Hotelu.

Hotel moze odméwié przyjecia Goscia, ktdry podezas poprzedniego pobytu razaco naruszyt Regulamin,
wyrzadzit szkode w mieniu Hotelu lub innych Gosci, dopuscit si¢ szkody na osobie, bgdZ w inny sposéb

zaklécit spokéj Hotelu.

§5 Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczace ustug hotelowych prosimy zgtasza¢ w recepcji Hotelu lub na adres e-mail

recepcja@szrenicowydwor.pl.
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Standardy Ochrony Maloletnich w Hotelu Szrenicowy Dwor

Majac na uwadze:

1.

2.

Poszanowanie prawa dziecka do ochrony jego godnosci i wolnosci od wszelkich form krzywdzenia;

Zapobieganie zdarzeniom, ktére moga skutkowad krzywda dziecka podczas pobytu w Hotelu Szrenicowy
Dwér (,Obickt"), w szczeg6lnoéci poprzez mozliwie szybka reakcje na nieprawidlowoéci w relacjach

dziecka z osobami dorostymi, z ktérymi dziecko przebywa w Obiekcie;

Zapewnienie bezpiecznych relacji miedzy dzieckiem a personelem Obicktu, a w szczegdlnosci

zapobieganie zachowaniom niedozwolonym wobec dziecka;

Wypetnienie prawnych obowiazkéw natozonych na SZRENICOWY Sp. z o.0., NIP 6112849100, KRS
0001223194, ul. 1 Maja 19, 58-580 Szklarska Porg¢ba (,Spétka”) jako podmiot $wiadczacy ushugi

hotelarskie,

przyjmuje si¢ niniejszy dokument Standardéw Ochrony Maloletnich (,Standardy”), ktéry jest zbiorem

obowigzujacych w Obiekcie zasad oraz procedur realizujacych powyzsze cele.

§1 Zasady ogélne

1.

Spétka, jako podmiot $wiadczacy ustugi hotelarskie, ma $wiadomos¢ spotecznej odpowiedzialnosci za
prowadzenie tej dziatalnosci w sposéb sprzyjajacy promowaniu pozadanych postaw spotecznych w

aspekcie ochrony praw dzieci.

Pozadane postawy spoteczne obejmuja w szczegdlnosci dawanie przyktadu wiasciwego reagowania na
wszelkie krzywdy wyrzadzane dzieciom na obszarze Obicktu. Odpowiednie reagowanie uwzglednia
zaréwno natychmiastows, faktyczna reakcje na zauwazone nieprawidlowosci, jak i zawiadamianie

powolanych do tego organéw o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego.

Kazda osoba wykonujaca prace lub inne ustugi w Obickcie powinna pozostaé wyczulona na zachowania
wywolujace podejrzenie, ze dziecku przebywajacemu w Obickcie moze dziaé si¢ krzywda. Personel
Obicktu zostaje przeszkolony zaréwno z zakresu identyfikowania nieprawidtowych zachowar,
uzyskiwania niezbednych informacji od dorostych przybywajacych do Obiektu z dzieckiem oraz od

samego dziecka, jak i sposobu reagowania na te nieprawidtowosci.

Personel Obiektu jest swiadomy koniecznosci identyfikowania dziecka przebywajacego w Obiekcie oraz
ustalenia jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktéra dziecko przebywa. W zwigzku z tym ustalone

zostajg zasady i procedury identyfikacji, wlaczajac w to podstawy i cele przetwarzania danych osobowych.

Standardy sg publikowane na stronie internetowej Obiektu oraz w widocznym miejscu w Obiekcie. Dzieki
temu osoby matoletnie beda mialy $wiadomos$¢, ze moga zglosic sic do personelu Obicktu, aby uzyskad
niezbedng pomoc, gdy dzieje im si¢ krzywda. Osoby doroste uzyskaja wiedz¢ o przyczynach, dla ktérych

personel Obiektu moze oczekiwaé udzielenia informacji o dzieciach i ich relacjach z dorostymi.

Przez dziecko lub osobe matoletnia rozumie si¢ kazdg osobe ponizej 18. roku zycia.
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§2 Identyfikacja relacji dorosly — dziecko przy zameldowaniu

1. Zgodnie z nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego, ktéra weszta w zycie 15 lutego 2024 roku
(tzw. Ustawa ,,Lex Kamilek"), personel recepcji ma obowigzek zidentyfikowaé relacje miedzy dorostym
gosciem a towarzyszacym mu dzieckiem, tj. ustali¢, czy osoba dorosta jest rodzicem/opiekunem prawnym

matoletniego, z ktérym przyjechata, i czy dziecko nie jest narazone na niebezpieczeristwo.

2. Jezeli dziecko, ktérego dotyczy rezerwacja, jest meldowane przez osobe, ktéra nie jest jego rodzicem badz
opickunem prawnym, obowiazkiem pracownika recepcji jest wymaganie od tej osoby przedtozenia
Oswiadczenia rodzicéw/opiekuna prawnego o zgodzie na pobyt dziecka pod opieka danej osoby.
Dotyczy to réwniez oséb spokrewnionych z dzieckiem (np. dziadkéw, wujkéw), ktére nie s3 w danym

momencie jego opiekunami prawnymi.

3. Prosimy o wyrozumiato$¢ wobec personelu, ktéry realizuje ten obowiazek przede wszystkim w trosce o

dobro Paristwa dzieci i ich bezpieczeristwo.

Bardzo dzickujemy za przestrzeganie Regulaminu.

Zespot Hotelu Szrenicowy Dwor.
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